Vasarlas menete

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Web aruhazunknak,
figyelmesen olvassa el a Vasarlasi feltételek és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénylnek tekinti magéara
nézve. Jelen dokumentum nem kertl iktatdsra, kizarolag elektronikus formaban kerul megkdotésre,
késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.

Web aruhaz tzemeltetdje:

AROBS Pannonia Software Kft.

Adlszam: 23339163-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-960881

Citibank Europe plc. : 10800007-20000000-11773001

1191 Budapest, UlIdi Ut 206. B épiilet I. Iépcsdhaz 2.emelet 228. iroda

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-146620

1., Rendelés, vasarlas

A web aruhazban feltiintetett ara, Altalanos Forgalmi Adoval névelt végfelhasznaloi arak. A
forgalmazott termékek, kizardlag 0j, bontatlan eredeti csomagolasu garancialis termékek.

Regisztracio:

A web aruhdzban megrendelés leadasahoz regisztraciora van szilkség, melyet az oldal jobb felsd
sarkaban tehet meg. A web aruhaz kosaras rendszerben mikodik, melynek tartalmét és az
0sszeget nyomon tudja kévetni a jobb oldali sdvban. A regisztracié elfogadasaval a Vasarlo az
Vasarlasi feltételek elfogadja!

A rendszer a megrendelés jovahagyasa utan kuld egy automatikus visszaigazolast, hogy a
megrendelése elkildésre kerilt. A megrendelés befogadasardl, illetve a szallitas varhato
idépontjardl egy Ujabb e-mailben tajékoztatjuk.

A megrendelések feladasa elektronikus aton, a www.mioshop.hu weboldalon keresztil a nap 24
ordjaban lehetséges. Hétvégén és tinnepnapokon beérkezett elektronikus megrendelések
feldolgozasa az azt kovetd elsd munkanapon torténik. A rendszer a megrendelés beérkezését
kovetden automatikus valaszlevelet kild, ezzel jelezve, hogy a megrendelést fogadta. Ha ez a
visszaigazolo elektronikus levél nem érkezik meg Onhoz, akkor a rendelés nem jutott el
rendszertinkbe. A megrendelések feldolgozasakor minden esetben, telefonon vagy elektronikus
levélen keresztil, egyeztetés torténik a vasarloval, ezért kérjiuk, hogy rendelésekor telefonos
elérhetBséget is adjon meg a gyorsabb Ugyintézés érdekében..

Az aruhézban feltintetett arak, érvényes fogyasztdi arak. Amennyiben technikai hiba,illetve a
valutaarfolyamok valtozas miatt téves ar jelenik meg a web &ruhazban, az éru elkildése elbtt
telefonon, illetve elektronikus levélben megkeressiik Ont. Az ilyen megrendeléseket az egyeztetésig
nem tekintjuk érvényesnek.

A web aruhdzban megrendelt termékek ara valtozhatnak! Ez lehet aremelkedés és arcsokkenés is.
Az arvaltozas oka lehet beszallitéi vagy gyartéi armodositas, illetve arfolyam ingadozas is.



A szallitas lehetséges formai:

PICK PACK Pont utanvétel esetén, orszagosan
Futarszolgélat utanvétellel, orszagosan.

Személyes atvétel budapesti irodankban, elére egyeztetett iddpontban. (1191 Budapest, UllGi Gt
206. B éplet I. Iépcsdhaz 2. emelet 228 iroda, Telefon: +36 70 375 5505

A megrendelések feldolgozasa és az megrendelt termék beszerzése az alabbiak szerint torténik:

A befuté megrendeléseket Céglink feldolgozza, és terméket Partnereinknél megrendeli. Eldreutalas
esetén, a megrendelt termék arat és a szallitas koltségét az alabbi bankszamlaszamra kérjik
atutalni, a kdzleményben a rendelési kdd feltliintetésével:

AROBS Pannonia Software Kft.
Citibank Europe plc. : 10800007-20000000-11773001

Amennyiben a termék és a szallitasi koltség Cégink bankszamla szaméara megérkezik, a terméket
masnap szdllitAsra atadjuk a valasztott csomagkildé Cégnek.

A termék feladasa hétvégén szlinetel. A megrendelés iddpontjdban raktaron nem lévd, de altalunk
beszerezhetd arukra is veszink fel rendelést, de a teljesités a beszerzési lehetdségektdl fiigg.

2.,Szallitasi, fizetési feltételek

A termék kiszallitas iddpontja a utalas beérkezésétdl szamitott 3-4 munkanap. Ha nincs raktaron a
megrendelt termék, akkor a szallitas el6relathato idépontjardl telefonon vagy e-mailben tajékoztatjuk
ugyfeleinket.

Munkaszineti napokon kiszallitas nincs.

Szallitasi lehetdségek:

PICK PACK Pont:

A megrendelt termék varhato szallitasi koltségét, a rendelési folyamatban pontosan be lehet allitani.
A 0,1 kg-50 kg kozotti csomagokat, eléreutalas esetén, PICK PACK Pontra is tudjuk kildeni, az
alabbiak szerint:

PICK PACK Pontral torténd utanvételes széllitas esetén: 0,1 - 3 kg 1100 Ft.

20.000 Ft. feletti megrendelés esetén a szallitas ingyenes!

Futarszolgéalat:



Futarszolgalattal torténd utanvételes szallitas esetén, a kovetkezd utanvételi dijak a szallitasi dijhoz
hozzaadddnak:

Utanvételi dij

0,1-3kg 1700 Ft.

29.900 Ft. feletti megrendelés esetén a széllitas ingyenes!

Atvételkor sziveskedjen ellendrizni a kézbesitd elbtt a csomag sértetlenségét. Ha sériilést talal, ne
vegye at a csomagot, vetessen fel jegyzokdnyvet a futarral. A csomag fizikai sérilésérdl utélagos
reklamaciot jegyzokonyv nélkil nem all médunkban elfogadni.

3.,Elallasi jog

A vasarlo eldllasi jogat a 17/1999. (ll. 5.) szamu "Kormanyrendelet a tavollevok k6zott kotott
szerzddésekrdl" szabalyozza. Minden, interneten keresztll vasarlénak a vasarlastol szamitott 14
napon beldl elallasi joga van, mely a kévetkezd feltételek mellett vehetd igénybe:

- Az elallasi jog minden arura vonatkozik, mely bontatlan, illetve bontott, de hianytalan gyari
csomagolasban érkezik vissza.

- Az elallasi jog az atvétel utdn megseérult termékekre nem vonatkozik.

- A vasarlonak eléllasra vonatkoz6 igényét elektronikus levélben, személyesen vagy telefonon
keresztul kell bejelentenie.

- Futarszolgalattal vagy postai Uton visszajuttatott aru esetében legkésbbb az elallast kovetd 30
napon belll torténik az 6sszeg visszautalasa.

- A visszatérités nem vonatkozik a kiszallitasi koltségre, illetve az aru visszajuttatdsanak kdltségére
sem, ezek a megrendeldt terhelik.

- Ha a termékrdl felbontas utan, a futar jelenlétében kiderul, hogy bizonyithatéan sérilt, és ennek
keletkezése az aru atvételét megeldzden tortént, a termékre 8 napos cserelehetdséget biztositunk.
A termék sérulését a futarral felvetetett jegyz6konyvvel lehet igazolni.

(A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott elallasi jog csak a fogyasztokat illeti meg,
cégeket nem. A Ptk. 8:1. § 3. pontja szerint fogyasztd nem mas, mint a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy. Azaz jogi
személyeket, cégeket nem illet meg az elallasi jog. )

Amennyiben a Webaruhaz (AROBS Pannonia Software Kft.) minden gondossaga ellenére hibas ar
keril a web &ruhaz felliletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kdzismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Megrendeld eléllhat vasarlasi
szandékatol.

4. Adatvédelem



Az adatkezelés célja az Ugyfél azonositasa az alabbiak maradéktalan teljesiilése érdekében:

Az Megrendeld és a Webaruhaz kdzétti szerzodésbdl adddd kotelezettségek teljesitése;

A Megrendeld és a Webaruh&z altal megadott személyes adatokat elsddlegesen a Megrendeld az
Webaruhaz kozott létrejott szerzddések teljesitése érdekében kezeli.

Az adatkezelés tartama a létrejott szerzodések teljesitése. Az Megrendeld altal megadott személyes
adatokat a Webaruhaz kozvetlen izletszerzés, valamint az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra
kizarolag a Megrendeld elbzetes tajékoztatasat és engedélyadasat kbvetden hasznalhatja.

A jelen ASZF elfogadasa egyuttal a Megrendeld altal megadott személyes adatok kezelésére
vonatkozo6 engedély megadasanak, az adatkezelésre vonatkoz6 hozzajarulasnak is mindsul. llyen
esetben az adatkezelés iddtartama az ilyen célu adatkezeléshez t6rténd hozzajarulas
visszavonasaig terjed, amelyet a Megrendeld irasban barmikor megtehet. A Webaruhaz jogosult
valamennyi Megrendeld részére (a megadott személyes adatok felhasznalasaval) informaciokat
kuldeni a weboldal makoédésével, annak valtozasaval kapcsolatban.

A Webéruhaz tajékoztatja a Webaruhadz Megrendeldit, hogy személyes adataikat a Webaruhdz mint
adatkezeld bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonségi, technikai €s szervezeési
intézkedést, mely az adatok biztonsagéat garantalja.

A Megrendeld személyes adatainak megadasa minden esetben 6nkéntes, hozzéajarulason alapulé,
a Webaruhaz a megadott személyes adatokat kizarélag a jelen adatvédelmi nyilatkozat és a
hatalyos adatveédelmi jogszabalyok eldirasainak megfelelden hasznalhatja fel.

A Megrendeld a Webaruhaz weboldalat személyes adatainak felfedése nélkil is megtekintheti,
vannak azonban olyan szolgaltatasok (példaul: rendelés), amelyek igénybevételéhez
elengedhetetlen bizonyos adatok regisztracié keretében torténd megadasa, kezelése.

A Megrendeld a regisztracié soran megadott €s ennek alapjan a Webaruhaz altal tarolt személyes
adatait barmikor, korlatozas nélkil megtekintheti, adatait a szamviteli térvény altal szabalyozott
kivételekkel torolheti. A tudomasara jutott személyes adatot killén jogszabalyi kételezettsége
teljesitése céljabdl archivalt formaban a targyévtdl, nyolc évig megorzi.

A Megrendeld a Webaruhaz személyes adatait minden esetben a jelen adatvédelmi nyilatkozatnak
és hozzajarulasnak megfelelden hasznalja fel, azokat harmadik félnek - jelen nyilatkozatban foglalt
kivétellel - nem adja ki.

A megrendelés elkilldésével a szemeélyes adatoknak a csomagszallitd cég iranyaba torténd
esetleges tovabbitasahoz az Ugyfél kifejezetten hozzajarul. A Webaruhaz az Ugyfél személyes



adatait minden esetben a jelen adatvédelmi nyilatkozatnak és hozzajarulasnak megfeleléen
hasznalja fel, azokat harmadik félnek - jelen nyilatkozatban foglalt kivétellel - nem adja ki.

A Webaruhaz a Megrendel6rdl gydjtott személyes adatokbdl készilt statisztikakat harmadik fél
részére kizarolag az adatkozld személyére vonatkozé informaciotél megfosztva tovabbit. Az igy
tovabbitott adatbdél semmilyen eljarassal nem reprodukélhat6é az adatk6zI6 valamely személyes
adata.

Az dsszegyjtott adatok kezelése, meg0Orzése:

A Webaruhaz tzemeltetdje minden sziikséges technikai és szervezeti |épést, Ovintézkedést
megtesz azért, hogy szemeélyes adatait és azok mindsegét védje, tobbek kdzott korlatozza
munkatarsai kd6zott a személyes adatokhoz térténd hozzaférést, biztositja a folyamatos rendelkezést
az olyan fizikai, elektronikus és eljarasi védelemmel, amely megfelel a személyes adatokra
vonatkoz0 szabalyoknak, tovabba adatbazisat jelszavas védelemmel latja el.

A Webaruhaz tGzemeltetdje minden tble elvarhato intézkedést megtesz az adatok biztonsagos
orzésére, de nem vallal feleldsséget az adatok megrongalédasaért, megsemmisiléséért vagy
illetéktelen kezekbe kerlléséért miszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy blancselekmény
esetén.

A MioShop.hu webéaruh&z szoftver hatterét a Superwebaruhaz, a szerver hatterét a MikroVPS
biztositja:

Téarhelyszolgaltaté adatai:

Superwebaruhaz, 5600 Békéscsaba Kis-taban utca 11. contact(kukac)superwebaruhaz.hu

A www.superwebaruhaz.hu szerver hatterét a MikroVPS biztositja (Neve: MikroVPS Kft. Cime: 1096
Budapest, Sobieski Janos utca 19-21/A, email cim: support@mikrovps.hu).

A tarhelyszolgéltato a rendelésekkel, termékekkel kapcsolatban semmilyen informéacioval nem
rendelkezik!

Arukeresd

A vasarlok e-mail cimének tarolasara az Arukeresé (Online Comparison Shopping Kft. (1074
Budapest, Rakoczi ut 70-72., Adoszam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759)
adatfeldolgoz6 megbizassal rendelkezik a Megbizhaté Bolt Programhoz kapcsol6do vasarloi
elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténd vasarlasok utan a vasarlé e-mail cime az Arukeresd
részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és
megjelenitése. Az adatfeldolgozésra igy tovabbitott &tadott e-mail cimet, mint személyes adatot
utasitasunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfeleld irdsbeli szerzédés és
adatvédelmi feltételek mellett."

Az adatok kezelésével és biztonsagaval kapcsolatban az Arukeresd adatvédelmi tajékoztatdja ad
részletes informaciot.



bizalmasan kezeli, kizar6lag a rendelések teljesitéséhez hasznalja fel, semmilyen formaban nem
adja azokat tovabb.Adatainak kezelésekor LXIII. Tv. rendelkezései alapjan, az Adatvédelmi
Torvénynek megfelelden jarunk el.A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074
Budapest, Rakoczi ut 70-72., Adoszam: 24868291-2-42.) Megbizhato bolt programjanak mikddése
érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarlé e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék
megnevezeése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas célja: vasarloi
visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat a z Online
Comparison Shopping Kft.. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak
megfelelden kezeli

Sprinter Futarszolgalattal kapcsolatos adatvédelmi megallapodés

A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddéses egyuttmikodés keretében a Megrendeld (Webaruhaz
Uzemeltetd) altal a Sprinter részére atadott szemeélyes adatok tekintetében az alabbiak szerint mind
a Megrendeld, mind a Sprinter adatkezeldnek mindsul:

A Felek vallaljak, hogy a tudomasukra jutott személyes adatok kezelése soran minden tekintetben a
GDPR rendelettel és az egyéb adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban jarnak el. Tekintettel arra,
hogy a fent emlitett személyes adatok tekintetében mind az Uzemeltetd, mind a Sprinter
adatkezel6nek mindsul, a Felek az aldbbiakban allapodnak meg.

-A sajat adatkezelésével kapcsolatban mindkét Fél maga teljesiti a GDPR rendelet 13. cikkében,
illetve 14. cikkében emlitett informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos feladatait és az
érintett (cimzett, egyéb jogosult atvevd) jogainak gyakorlasaval kapcsolatos kotelezettségeit.
Mindkét Fél szavatolja, hogy sajat adatkezelését az adatvédelmi nyilvantartasba megfeleléen
bejelentette.

-Mindkét Fél a szervezetén belll kijeldl egy kapcsolattartot, aki jogosult és koteles valaszolni a
személyes adatok kezelésével kapcsolatos megkeresésekre, és aki johiszemen és ésszerl idon
belul egyuttmakodik a masik Féllel, az érintettel (cimzett, egyéb jogosult atvevd) és a Felek
tevékenységét fellgyeld hatésaggal minden ilyen megkereséssel kapcsolatban. Sajat
kapcsolattartéjanak elérhetdségét sajat honlapjan mindkét Fél kozzéteszi.

-Mindkét Fél maga felel az érintettel (cimzett, egyéb jogosult atvevd) szemben a jelen pontban
foglaltak nem szerzddésszerq, illetve nem jogszerQ teljesitéséért, igy kilondsen az érintett részére
torténd tajékoztatas és valaszadas elmulasztasaért, egyéb jogainak megsértéséért.

-A Feleknek a jelen pont alapjan egymas felé fennall6 feleldssége - a szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karokat kivéve - a kdzvetlenlil okozott karra korlatozodik.

-A Felek kdlcsbnosen vallaljak, hogy abban az esetben, ha valamely érintett (cimzett, egyéb jogosult



atvevd) vagy hatosag a Felek barmelyikével - vagy mindkét Féllel - szemben vizsgalatot vagy
keresetet indit a jelen pontban régzitett személyes adatok kezelésével kapcsolatosan, a Felek
haladéktalanul tajékoztatjak egymast errél a vizsgalatrol, illetve keresetrdl, és j6hiszemien
egyuttmakoédnek annak érdekében, hogy az lgyet békés uton és ésszer( iddn belll rendezzék.
Mindkét Fél vallalja, hogy részt vesz, illetve tamogatja a masik Fél részvételét az érintett (cimzett,
egyéb jogosult atvevd) vagy a hatdésag altal kezdeményezett valasztottbirésagi, kozvetitdi vagy mas
vitarendezési eljardsban, amelyet az adatvédelmi vitak rendezésére alakitottak ki.

Superwebaruhaz

Felhasznaldi adatok tarolasa:

Szolgaltato szolgéltatasa (webaruhaz kialakitasahoz és lizemeltetéséhez sziikséges felllet
biztositasa) megkdveteli, hogy a Felhasznaldk altal tzemeltett webaruhazba regisztralo természetes
szemelyek regisztracié soran megadott személyes adatait Szolgaltatd a tarhelyén tarolja. Ez
esetben Szolgaltato a Felhasznalé adatfeldolgozéjanak mindsil, az adatokkal 6nallban nem
rendelkezik és a kovetkez0 feltételekkel jar el:

A felhasznaloi adatbazisban Szolgaltatoé a felhasznaldi nevet, az érintett jelszavanak titkositott
kodjat, vezeték- és keresztnevét, e-mail cimét, telefonszamat, lakcimét, szamlazasi cimét, a
regisztracié idépontjat, regisztraciokori és rendelés leadasanal hasznalt IP cimét tarolja el. Ezek az
adatok elengedhetetlentl sziikségesek az érintett Felhasznal6 altali azonositashoz, a
kapcsolatfelvételhez és a szdmlazashoz, azaz Szolgaltatoé szolgaltatasanak maradéktalan
makodéséhez.

A megadott adatok tobbségének mddositasat Felhasznald Webaruhazanak fellletén el lehet
végezni. Az adatok esetleges torlését kifejezetten az érintett, vagy Felhasznalé kezdeményezheti.

Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket ugy vélasztja meg és tzemelteti, hogy a kezelt adat:

o0 az arra feljogositottak szamara hozzéaférhetd (rendelkezésre allas);

o0 hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

o valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

0 a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Szolgaltato olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyuijt.

Szolgaltaté az adatfeldolgozas soran meg0rzi:

0 a titkossagot: megvédi az informéciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

0 a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas médszerének a pontossagat és
teljességét;

o a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van ra,
valoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok.

Szolgéltat6 az altala feldolgozott személyes adatokat kilon erre a célra kialakitott, jelszéval és jol
korbehatérolt hozzaférési jogosultsaggal védett szervereken tarolja, valamint ugyancsak jelszéval
védett kliensgépeken kezeli. Az igy kiépitett informatikai rendszer, halozat és abban alkalmazott
informatikai eszk6zok egyarant védelmet nyujtanak a szamitogéppel thmogatott csalas, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, t0z és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdégépes betérések



ellen.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus tGizenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) figgetlentl sérulékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzddés vitatdsara, vagy az informacio felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvedendd a Szolgéltatd megtesz minden tble
elvarhat6 ovintézkedést.

Cookie-k

A www.superwebaruhaz.hu weboldal egyes részei a Felhasznél6é azonositasanak érdekében
kisméret( adatfjlokat (a tovabbiakban: cookie) hasznélnak. A weboldal latogatdsaval és annak
egyes funkcibi hasznalataval Felhasznalo hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a
Felhasznal6 szamitégépén tarolddjanak és ahhoz az Superwebaruhaz.hu, mint adatkezeld
hozzaférhessen.

A cookie-k 30 napig tarolédnak, Felhasznalé ugyanakkor béngészd program segitségével
beallithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét
arra, hogy ez utobbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkil eléfordulhat, hogy nem lesz képes
hasznalni a weboldal minden szolgaltatasat

A szolgaltato, technikai kozremakoéddként biztosithatja, hogy a honlapok latogatasa soran a
szolgaltatoval egyuttmikodd harmadik személyek, kilonésen a Google Inc. cookie-k segitségével
taroljak, ha a felhasznal6 korabban mar latogatast tett a szolgaltaté honlapjan és ez alapjan
hirdetést jelenithetnek meg a felhasznalénak.

A cookie-t a felhasznal6 képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongészjét, hogy a
cookie-k alkalmazését tiltsa. Ezen talmenden a Google biztositja, hogy a felhasznél6 a Google altal
megjelenitett hirdetések kikapcsolaséara szolgalé oldalon
(http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. A
cookie-k alkalmazasanak tiltasaval, torlésével a honlapok hasznalata kényelmetlenebbé véalhat a
felhasznalé szamara.

Kilsd szolgaltatok adatfelvétele:

A www.superwebaruhaz.hu kddjai a Szolgaltatotol fliggetlen, kilsd szerverrdl érkezd és kiilsd
szerverre mutato hivatkozasokat tartalmaznak.

Eqgy ilyen kilsd szerver segiti a honlap latogatottsagi €s egyéb statisztikai adatainak fliiggetlen
mérését (Google Analytics) Ezen adatok kezelésérdl az adatkezeldk tudnak részletes felvilagositast
nyujtani.

Kilsd szolgaltatok személyes adatokhoz nem férnek hozza.

Elérhetdség: www.google.com.

A Felhasznal6 jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

TAJEKOZTATASHOZ ES TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni postai, elektronikus, vagy telefonos aton a
tajékoztatoban megjeldlt elérhetdségeken keresztiil az altalunk kezelt személyes adatokrol.
Kérése esetén tajékoztatjuk:

o0 a kezelt adatokral,

0 az adatkezelés céljaral,

o jogalapjaral,

o0 id@tartamarol,

o arrél, hogy kik €s milyen célbol kapjak vagy kaptak meg adatait.



A tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott 25 napon belil irdsban, a tajékoztatas kérés
formajatél figgden papir, vagy elektronikus aton adjuk meg.

Barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A tiltakozast annak benyujtasatol
szamitott legrévidebb id6n belll, de legfeljebb 25 nap alatt megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hozunk, és dontésérdl tjékoztatjuk Felhaszndlot.

ADATOK TORLESE, HELYESBITESE, ZAROLASA

Barmikor jogosult az altalunk kezelt személyes adatai torlését, vagy a helytelendl régzitett
személyes adatai helyesbitését kérni.

A torlési kérelmet csak akkor nem tudjuk teljesiteni, ha a torlés olyan iratra, okiratra is kiterjedne,
amelyet a szamvitelrdl szol6 térvény szerint szamviteli bizonylatként 8 évig meg kell drizniink a
torvényi eldiras alapjan.

Ezen kivul zaroljuk a személyes adatot, ha Felhasznal6 ezt kéri, vagy ha a rendelkezésunkre allo
informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznal6 jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adatot addig kezeljiik, ameddig fennall az adatkezelési cél vagy jogos érdek, amely a
személyes adat torlését kizarta.

A torlési, helyesbitési és zarolasi kérelemnek a lehetdségekhez képest leghamarabb, de legfeljebb
25 napon eleget tesziink és értesitjik Felhasznalét. Ha kérelmének nem tudtunk helyt adni, ez
esetben is 25 napon belll értesitjik.

Ha az adatot a Felhasznél6 hozz4jarulasaval mas személy szadmara tovabbitottuk, az
adattovabbitas cimzettjét is értesitjik a szukséges lépésekrol.

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét egyoldalian médositsuk. A médositas
annak a www.superwebaruhaz.hu oldalon valé kozzétételének napjan I1ép hatalyba. A mddositas
hatalyba Iépését kdvetden Felhasznalé a www.superwebaruhaz.hu hasznalataval elfogadja a
modositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Jogorvoslat

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK AZ INFO.TV., VALAMINT A POLGARI TORVENYKONYV
(2013. EVI V. TORVENY) ALAPJAN

Felhasznal6 jogosult panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésadghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulni vagy a Polgéri perrendtartasrol
sz0616 1952. évi lll. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd Birdsag elott
érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.

5., A 2015. évi CXXXVII. torvénnyeben meghatarozottak alapjan a panaszkezelésrol:

A Panasz kezelés helye:



AROBS Pannonia software Kft.

1191 Budapest, UlIdi ut 206. B épiilet I. [épcsdhaz 2. emelet 228. iroda

Telefon:+36 70 375 5505

e-mail cim: laszlo.princz@arobs.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikddd Budapesti Békéltetd Testllet elérhetbsége:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

29.§ (11)

"(11) A vallalkozast a békéltetd testileti eljardsban egyuttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hatariddn belll
valasziratat megkildeni a békéltetd testilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egyuttmikdodeési kbtelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezségkoteés lehetdsegének felajanlasara terjed ki."

(12) A (11) bekezdésben meghatarozott egyuttmakodési kotelezettségét megseértd vallalkozasrol a
békéltetd testilet értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagot.

Az AROBS Pannonia Software Kft kizarolag Magyarorszagon bellli termék értékesitést végez,igy a
panaszkezelési eljarasokkal kapcsolatosan a fentebb leirt Magyarorszagon ervényes Torvényi
eldirasok az iranyadoak.

Budapest,2022.05.11.



